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องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น 

อำเภอเมือง จังหวัดหนองบวัลำภ ู
 

 

 

 

 



คำนำ 

แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลโนน
ขม้ิน จังหวัดหนองบัวลำภู จัดทำขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวทางการ
ดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น ทั้งนี้การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตจำเป็นต้องมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เพื ่อให้การบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุต ิธรรม ควบคู ่ก ับการพัฒนาบำบัดทุกข์ บำรุงสุข                       
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นธรรม 

 

 

 สำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนขม้ิน 

๑. หลักการและเหตุผล 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมี            

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรยีน
การทุจริตที ่อาจเกิดขึ ้นใน องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ                 
ให้บรรลุผลไปในทางเดียวกันอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี พ.ศ.๒๕๔๖               
ตามหลักธรรมมาภิบาล (Good Govermance) เกิดประโยชน์ต่อราชการและประชาชน มีบทบาทหน้าที่หลักใน
การกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้นทุกระดับ 
กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
มุ ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่ วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของ
หน่วยงาน น้าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  ให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้ าที่ส่วนราชการ               
จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลโนนขมิ้น เพื่อให้
แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่น ตอบสนอง ความต้องการของประชาชน
เป็นสำคัญ ภายใต้การป้องกัน ส่งเสริมการรักษาและการฟื ้นฟูบนพื ้นฐานของหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

๒. วัตถุประสงค์ 
๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบขององค์การบริหาร โนนขมิ้น             

มีกระบวนการ ขั้นตอนและแนวปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อที่กำหนดไว้

อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล 
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๓. ขอบเขต 

คู่มือการดำเนินงานร้องเรียน /ร้องทุกข์ ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์และ ข้อมูล           
ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับเรื ่องร้องเรียน /ร้องทุกข์                 
ขั้นตอนการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ แนวคิดสำคัญในการปฏิบัติงานเรื ่องร้องเรียน /ร้องทุกข์                  
แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข ์

๔. สถานที่ตั้ง 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น หมู่ 1  ตำบลโนนขมิ้น อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู 

๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการ

ข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

๖. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง ศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐น. - ๑๖.๓๐ น. (หยุดวันนักขัตฤกษ์) 

๗. ช่องทางการร้องเรียน 
๑) ร้องเรียนผ่านหน้า www.nonkhamin.go.th/ 

  ๒) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
  ๓) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
  ๔) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
  5) โทรศัพท์ ๐๔2-109839 

6) ข่าวจากสื่อสิ่งพิมพ์  
7) ร้องเรียนทาง Face book องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น 

๘. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
๑. เจ้าหน้าที ่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียน                  

โดยละเอียด 
๒. สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาหากเรื่องร้องเรียนมีประเด็นเกี่ยวข้องกับ

กฎหมายให้ระบุตัวบนกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย 
๓. หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่าง ๆ หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อเป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพหรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้น ๆ ด้วย 
๔. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียนและ

พยานที่เกี่ยวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑ และประทับตรา "ลับ" ในเอกสารทุกแผ่น 
๕. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทำความผิด หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้อง

ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่หากเป็นการกล่ าวหาในเรื่องที่
เป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมาก ก็ไม่ควรส่งสำเนาผู้ ร้องให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง               
แต่ควรใช้วิธีการคัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประทับตรา "ลับ" ในเอกสารทุกแผ่น 
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๖. เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่า เรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลขโทรศัพท์มาด้วย

ควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องโดยขอยืนยันว่า ผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบอ้างชื่อ
ผู้อื่นเป็นผู้ร้องวิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรถามว่าท่านได้ส่งเรื่องร้องเรียนมา
หรือไม่ ในลักษณะใดหากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงว่า โทรศัพท์มาเพื่อตรวจสอบข้อมูลข้อมูลเบื้องต้นแล้วรีบจบ
สนทนา 

๙. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายัง องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น 

ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียนการทุจริตเพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านทาง Face book ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านทาง E-mail ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 
๑๐. การบันทึกข้อร้องเรียน 

๑. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข 
โทรศัพท์ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 

๒. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงนสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

๑๐. การประสาบหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องผู้เรียน 
- กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี
- ข้อร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเกี ่ยวกัณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้า สาธารณะ                    

การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความ เสนอไปยังผู้บการให้สำนัก/กอง
ผู้รับผิดชอบ 

- ข้อร้องเรียน ที่ไม่อยู่ในอำนาจความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น ให้ดำเนินการ
ประสานแจ้งหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชัดเจนในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

- ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งไส                  
ในการจัดซื ้อจัดจ้างให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื ่อเสนอผู ้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบเพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป 
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๑๒.ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
ให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน และแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ 

วันทำการ 

๑๓. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
  1.ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรือน/ ร้องทุกข์ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

๒.ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ ้นปีงบประมาณเพื ่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ                      
ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

๑๔. มาตรฐานงาน 
การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณีได้รับเรื ่อง

ร้องเรียน/ ร้องทุกข์  ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น ดำเนินการตรวจสอบและ
พิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน  ๑๕ วัน 
ทำการ 

๑๖. ข้อมูลของผู้ถูกร้องเรียน 
๑. ชื่อ - สกุล ผู้ถูกร้องเรียน 
๒. ที่อยู่อาศัย เบอร์โทรศัพท์ 
๓. รูปพรรณผู้ถูกร้องเรียน พอสังเขป 
๔. การกระทำหรือพฤติการณ์ในการกล่าวว่ากระทำความผิด 
๕. วันเวลาในการกระทำความความผิด 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
        1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

      2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.โนขม้ิน 
 
   รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

 
       4.ร้องเรียนทาง Facebook 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง   5.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

 
       6. ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน    
อบต.โนนขม้ิน ทราบ (15 วัน)   7.ร้องเรียนทาง E-mail 

 
 
            

ยุต ิ         ไม่ยุติ  
 

 
 
ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน  ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน  
    ร้องทุกข์ ทราบ       ร้องทุกข์ ทราบ 
  
   
 

      สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 
           ให้นายก อบต.ทราบ 
 

 
 
 

 



 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(แบบคำร้องเรียน 1) 
แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 

 

ทีท่ำการองค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น 
วันที่.............เดือน.............................พ.ศ............. 

 

เรื่อง........................................................................................  
 

เรียน  นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลโนนขมิ้น 
 

ข้าพเจ้า........................................................... ................อายุ..............ปี  อยู่บ้านเลขที่...............หมู่ที่......... 
ตำบล...................................อำเภอ......................................จังหวัด...................................โทรศัพท์.......................... 
อาชีพ............................................................. ......ตำแหน่ง.........................................................................................  
ถือบัตร.................................................................เลขที่ ......................................................................................... ..... 
ออกโดย.............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ...................................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง.............................................................................................................................................. 
......................................................................................... ...........................................................................................  
......................................................................................... ...........................................................................................  
......................................................................................... ...........................................................................................  
......................................................................................... ...........................................................................................  
......................................................................................... ...........................................................................................  
......................................................................................... ...........................................................................................  
 

 ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบทั้งทางแพ่งและ
อาญาหากจะพึงมี 
 

 โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
 1)......................................................................... ....................................................จำนวน....................ชุด 
 2)......................................................................... ....................................................จำนวน....................ชุด 
 3)......................................................................... ....................................................จำนวน....................ชุด 
 4)......................................................................... ....................................................จำนวน....................ชุด 
 5)......................................................................... ....................................................จำนวน....................ชุด 
 

 จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ)......................................................... 
       (...................................................) 

        ผู้ร้องทุกข์/ ร้องเรียน 



(แบบคำร้องเรียน 2) 
แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน 

    ที่องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้น 

  วันที่.............เดือน......................พ.ศ............... 
เรื่อง........................................................................................  
 

เรียน  นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลโนนขมิ้น 
 
 ข้าพเจ้า............................................................................อายุ..........ปี  อยู่บ้านเลขท่ี....... .......หมู่ที่............. 
ถนน.............................ตำบล..........................................อำเภอ......................................จังห วัด................................ 
โทรศัพท์.......................................อาชีพ.......................................................ตำแหน่ง..................................... ............... 
มีความประสงค์ของร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้อง๕การบริหารส่วนตำบลโนนขมิ้นพิจารณาดำเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาเรื่อง…………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………. 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
โดยขออ้าง………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………….. 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

......................................................................................................เปน็พยานหลกัฐานประกอบ 
 

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียน ตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ข้าพเจ้าทราบ
แล้วว่าหากเป็นคำร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 
 
 

     ลงชื่อ......................................................เจา้หน้าท่ีผู้รบัเรื่อง 
                       (……………………………………………….…………….) 

วันที่............เดือน............................พ.ศ..........  
       เวลา................................................................. 

  
 

 
 
 
 
 


